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GridSolar Group Kft.

Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek a GridSolar Kft. altal kot6tt - napenergidval m(ikodé haztartasi
méretl kiserém (a tovabbiakban HMKE rendszer) létrehozasara vonatkozo - vallalkozasi szerz6dés
mellékletét képez6 szerz6dési feltételeket tartalmazza.

Hatalya: 2023. szept. 27-t6l
1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Véllalkozé neve és cime
Név: GridSolar Group Kft.

Székhely: 5100 Jaszberény, Tuzok u. 42.
Cégjegyzékszam: 16-09-005919

1.2. A Vallalkozas ligyintézési elérhetGségei

Székhely: 5100 Jaszberény, Tuzok u. 42.

Iroda, lgyfélfogadas: 5100 Jaszberény, Ady Endre at 20. H-P: 8-16 6ra
Levelezési cim: 5100 Jaszberény, Tuzok u. 42.

imélcim: tamas.borbas@gridsolar.hu

Internetes honlap cime: www.gridsolar.hu

www.gridsolar.hu/hibabejelentes

Az ASZF elérhetbsége: a Vallalkozd az ASZF-et a honlapjan teszi kozzé.

2. Altalanos informacidk

Jelen szerz6désben foglalt altalanos szerzédési feltételek minden, a Vallalkozd altal — kilon alairt
vallalkozéi szerz6dés szerint - tervezett, telepitett és forgalmazott termékre, rendszerre és
szolgéltatdsra vonatkozik. A Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy az ASZF feltételeinek barminemd
megsértése esetén a szerzGdést érvénytelennek tekintse, annak tovabbi jogi kovetkezményeit6l magat
mentesitse.

3. Termékek és szolgaltatasok

Termékkinalatunk folyamatos fejlesztés alatt all. Fenntartjuk a jogot muszaki valtoztatdsokra,
amennyiben az az alapvet6 mikodést nem befolyasolja, illetve azzal legalabb egyenértéki alternativat
jelent kiilonos tekintettel a garancidk vonatkozasaban.
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4. Arak

Az akcids hirdetmények vagy az egyedi arajanlatban meghatdrozott drak a Vallalkozé székhelyén (5100
Jaszberény, Tuzok u. 42.) vagy a szerzGdésben megadott telepitési cimen torténd atvétel esetén
érvényesek — és kizdrdlag az akcid vagy egyedi arajanlat szerinti feltételek mellett érvényesek. A
végleges eladasi ar a megrendelés visszaigazolasakor, illetve szerz6dés megkotésekor kerdl
meghatarozasra. Az aru ellenértékét és az ehhez kapcsolddé fizetési feltételeket a Megrendels és a
Vallalkozo kozotti szerz6dés tartalmazza.

A szdmla - vagy szamldk - maradéktalan kifizetéséig a termékek és rendszerek, alkatrészek a Vallalkozo
tulajdonat képezik. Amennyiben a Megrendel6 a szamla - vagy szamlak - kifizetésével tobb, mint 1
honappal késik a Vallalkozé jogi Uton érvényesiti kovetelését.

Az 1 hdnapot meghaladd késedelem esetén — vallalkozdi eldllas esetén - Vallalkozdnak elviteli joga all
fenn a HKME rendszer és alkotdrészeire vonatkozdan, melynek megfeleléen Vallalkozd leszerelheti az
eszkozoket ill. elszallithatja, MegrendelG koteles biztositani az éplilethez torténé bejutast.

5. Szallitasi és kivitelezési hataridék

A megrendelés visszaigazolasakor érvényes szdllitasi és kivitelezési hataridék az éppen aktualis
leterheltség és gyartasi kapacitas vagy id6jaras fuggvényében moddosulhatnak. Amennyiben a
hatdrid6k varhatéan tébb mint 5 munkanappal meghaladjdk a megrendelés visszaigazoldsdban vagy a
szerz6désben szereplGket, arrél a MegrendelGt a hataridé lejarta el6tt tajékoztatjuk.

Sikertelen hazhoz szallitds esetén a Vallalkozd a szallitds koltségeire jogosult és jogosult azokat
Megrendel6vel szemben érvényesitni. A Megrendel6 koteles az aru/termékek atvételekor azokat
szemrevételezni, sérlilések esetén azokat a helyszinen haladéktalanul jelezni. Amennyiben a
Megrendel6 ezt elmulasztja, ugy a szallitds hidnytalanul teljesitettnek mindsul. Szallitdas kozbeni
sériléseket a Vallalkozé csak sajat eszkozeivel tortént hazhoz szallitasa esetén koteles ellentételezni.
Az aru atvétele utan keletkezett sériilésekért a Vallalkozd nem vallal felelGsséget.

6. Megrendelés menete és fizetés

Megrendelésnek minésiil a Vdllalkozd arajanlatanak a Megrendel6 részérél torténé irasos
visszaigazolasa, szerz6déskotés vagy megallapodds. Ezek megtorténte utan a Vallalkozé irdsban
visszaigazolja a megrendelést megjeldlve annak széllitasi és/vagy telepitési és belizemelési hataridejét.

A megrendelés hatalyba lépésének feltétele — eltérs rendelkezés hianyaban - a megrendelést és/vagy
szerz6dést kovetben az vallalkozdsi dij legaldbb 70%-anak el6legként torténd megfizetése. A
megrendelésben szerepld termékek ellenértékének/vallalkozéi dij fennmaradd részének megfizetése
— eltérd rendelkezés hidnydban - a teljesitést kovets 8 napon beliil esedékes.

7. Garancialis feltételek

A Villalkozé az altala forgalmazott termékekre és rendszerekre az drajanlatban rogzitett —
gydrtd/forgalmazé dltal megadott ill. a 151/2003 Korm. rendelet szerinti - garancialis hatarid6kkel
vallal garanciat.

A Villalkozd — az adott termék gyartéhoz/forgalmazéhoz torténd visszakildése Utjan - koteles a sérilt
vagy hibas termékeket kijavitani vagy kicserélni. Amennyiben a termék javithatd ugy azokra a javitas
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elvégzése utan az Uj termékekre vonatkozd garancidlis feltételek érvényesek. Amennyiben a sériilések
nem befolyasoljdk a termék vagy az abbdl kiépitett rendszer mikodését, ugy kdzos megegyezéssel
kialkudott mértékd kedvezményre jogositjdk a Megrendel6t. A garancia érvényesitésével osszefliggé
minden koéltség - munkadij, szallitds, javitasi koltség - a Vallalkozét terheli. A garancidlis javitdsok vagy
cserék idején keletkezett elmaradt hasznok és el6nyok érvényesitésére a Megrendel6nek nincs
lehet&sége.

Az alapértelmezett — gyartd/forgalmazé altal megadott — garancia, eltérd rendelkezés hianyaban :
- SMA, Kstar inverterekre 5 év,(gyartdi garancia)
- Fronius inverterekre 3-10 kW-ig 10 év; 12,5 kW-tdl 5 év, (gyartdi garancia), ennek
feltétele a termékregisztracié; Fronius inverter beépitése esetén megrendeld 6nalldan
gondoskodik a termék szériaszam (SN szam) szerinti regisztraciéjarol a www.solarweb.com
oldalon
- SolarEgde inverterekre 6+6 év, (gyartoi garancia)
- Huawei inverterekre 2-20 kW-ig 10 év; 30 kW-tdl 5 év (gyartdi garancia)
- SAJ inverterekre 10 év (gyartoi garancia)
- Sungrow 20 kW-ig 10 év 20 kW folott 5 év (gyartoi garancia)
- Solplanet inverterekre. 10 év (gyartdi garancia)
- Goodwee inverterkre 5 év (gyartdi garancia)
- Solax inverterkre 5 év (gydrtdi garancia)
- Q.cells, Ja Solar, Trina napelem(ek)re 12 év altaldnos; 25 év a 80%-os teljesitményre,
(gyartdi garancia)
- AEG napelem(ek)re 15 év altaldnos; 25 év a 80%-os teljesitményre, (gyartdi garancia)
- mechanikai szerelvényekre 10 év,
- villamos szerelvényekre 5 év,
- Vallalkozé 4ltal végzett szerelési munkakra 10 év
- mechanikai szerelvényekre 10 év,
- villamos szerelvényekre 5 év,
- akkumulatorra fél év,
- az altalunk végzett munkakra 10 év.

8. A garancia elvesztése/ kizarasa/korlatozasa

A HKME rendszerre vonatkozo garancia kizardlag a rendszer rendeltetésszerd, haszndlati Gtmutatonak
megfelel6 — megfelel6 karbantartds szerinti - haszndlata esetén all fenn. A rendszer nem
rendeltetésszerli haszndlatabdl, a rendszer vezérlésének vallalkozé engedélye nélkili
atprogramozasabdl vagy a rendszer atépitésébdl, ill. lll. személy altal torténé atalakitas, szerelés
esetén a garancia nem all fenn — a felmerilé hibakért és karokért a vallalkozé nem felel, ezek

elharitasaval kapcsolatos koltségeket a megrendeld koteles viselni.

A MegrendelG a termékek és rendszerek garanciara vonatkozd jogat teljes egészében elvesziti az alabbi
esetekben:
* a termékek nem rendeltetésszer(ien taroldsa, haszndlata vagy szerelése esetén,
* a termékek és rendszerek nem a Vallalkozé szakemberei - vagy a Vallalkozo altal jovahagyott
szakemberek - altal torténé szerelése vagy kiépitse esetén,
¢ a rendszer elemeinek utdlagos megbontasa vagy cseréje esetén,
¢ ha a hiba bejelentése utan a Villalkozé szakembereinek nincs mddja szemrevételezésre,
javitasra,
e idGjaras okozta meghibasodasok, vis major esetén.
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Véllalkoz6 kizérja felel6sségét a rajta kiviil 4116 okra (vis maior) visszavezethet6 elemi karok
vonatkozéasaban (ideértend: villamcsapas, foldrengés, hovihar. szélvihar stb.)

9. 1. Hibabejelentések
A Megrendeld a hibat jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhet&ségein jelentheti be.

Hiba bejelentésnél kérjik meghatarozni a hibajelenséget — pontos leirds vagy hibakdd ismertetése —a
hiba észlelésének id6pontjat, id6tartamat.

9.2 Hibaelharitas

A Vallalkozé koteles a Hibabejelentéseket 5 munkanapon belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan a Megrendel6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap
megadasaval,

b) a Hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Vallalkozé érdekkérébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Megrendel6nek a Hibaelhdritds soran a Vdllalkozoval egyiitt kell mlkddnie, a Hibaelharitas
lehetdségét a napelemes rendszernek helyet adé ingatlanban biztositani koteles.

A Hibaelhdritas kiszallasi dija ingyenes, ha a garancialis igény érvényes.

A Hibaelharitas kiszallasi dija brutté 260 Ft/km, illetve minimum brutté 5000 Ft/alkalom; a
Hibaelharitds munkadija elsé megkezdett dra brutté 31.750 Ft/f6, minden tovabbi megkezdett 6ra
brutté 25.400 Ft/f6, ha a garancidlis igény érvénytelen vagy nem garancidlis jelleg(i hibaelhairtas
torténik:

e haa Vallalkozé a Megrendeld hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni,

e ha a Megrendeld villamos halézata hibas,

e ha a Megrendel6 informatikai rendszere hibas,

e ha a napelemes rendszer eszkbzei megrongalodtak,

e téves Hibabejelentés tortént,

o megtévesztés esetén.

Ha az eset nem garancidlis, a Megrendeld kérheti a Vallalkozétél a Hibaelhdritdsra vonatkozd javitasi
ajanlatat és az ajanlat elfogadasdval a Hibaelhdritdst megrendelheti.

Kizarélag a Vallalkozd illetve megbizottja jogosult az dltala telepitett napelemes rendszerekkel
kapcsolatos garancialis Hibdk kijavitdsdra. Ha a Vallalkozé a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az Megrendel6 a meghibasodott haldzat javitasara a Vallalkozon kivil mast vett igénybe vagy sajat
maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, valamint
koteles viselni a Vallalkozénak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmerilt kéltségeit.

A Vallalkozé a valds és sajat érdekkérében felmeriilt garancialis Hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Vallalkozénal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Megrendel6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit a
Megrendelbre.
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10. Szellemi tulajdon védelme

Minden muszaki dokumentacid, a rendszer terve, dokumentacio, hasznalati- és szerelési Utmutatd
szerzGi joganak birtokosa a Vallalkozd, azokat harmadik fél részére atadni csak a Vallalkozé irdsos
engedélyével lehet. Ebb6l fakaddan a megrendeléssel egyidejlleg a MegrendelS elfogadja, hogy a
rendszer kiépitése alatt és a belizemelés el6tt azt kiilsé szakérté nem véleményezheti; kiils6 szakérté
véleményezése alapjan torténé fizetés megtagadas egyoldald Megrendel6-oldali szerz6désszegésnek
mindsil. Amennyiben a rendszer belizemelésre és bemutatasra kerilt ugy a Megrendel6 nem
tagadhatja meg annak atvételét. A szamlak teljes kifizetéséig a rendszer illetve termékek a Vallalkozo
tulajdonat képzik.



